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SUBDIRECCION SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
RECEPTORIA LAS HERAS
DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUAL DE LA META
PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR |OBJETIVO INDICADOR| DESC. NUMERADOR DENS;ISNCADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Atencién de la totalidad | Medir que se atienda la Total de Total de
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Generacion de Obligaciones - 1. { de contribuyentes por totalidad de
mostrador/teléfono contribuyentes que

Atender publico por mostrador/teléfono
eficientemente retiran nimero

contribuyentes
atendidos (mes)

contribuyentes que
retiran nimero (mes)
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