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PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. 
DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Generación de Obligaciones - 1. 
Descargo de actuaciones

Control y calidad de los 
informes de actuaciones

Control de completitud y 
calidad de los informes y 

planillas de las 
actuaciones (Checklist)

Total de informes de 
actuaciones 

descargados sin 
errores en su 
confección

Total de informes 
descargados en el 

mes
95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0

Proceso Generación de Obligaciones - 2. 
Descargo de Expedientes

Control y calidad de los 
informes de expedientes

Control de completitud y 
calidad de los informes 

de expedientes 
(Checklist)

Total de informes de 
expedientes 

descargados sin 
errores en su 
confección

Total de informes de 
expedientes 

descargados en el 
mes

95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0
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