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DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUAL DE LA META
PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR | OBJETIVO INDICADOR| DESC. NUMERADOR DEN(I)DI\!IEIISP&DOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oCcT NOV DIC
Medir el grado de Total de llamadas
Proceso Generacion de Obligaciones - 1. | Atencién de llamadas respuesta de los Total de llamadas | entrantes en horario
Atender Llamados In Bound 0800 / 148 mensual. llamados ingresados en | atendidas en el mes de atencién en el 30.0 7.0 100 25.0 30.0 250 25.0 250 25.0 30.0 35.0 300
el mes mes
Proceso Generacién de Obligaciones - 2 Respuestas webatm Medir el grado de Total de mails Total de mails
" 9 . . p respuesta de los mails respondidos en el ingresados en 50.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 60.0 60.0 60.0
Responder Webmail ingresados mensual. .
ingresados en el mes mes webatm en el mes
Proceso Generacion de Obligaciones - 3, Respuestas sum@ Medir el grado de Total de mails Total de mails
9 . . P respuesta de los mails respondidos en el |ingresados en sum@| 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0
Responder Suma ingresados mensual. .
ingresados en el mes mes en el mes
. s . Medir el grado de Total de tickets .
Proceso Generacién de Obligaciones - 4. | - Respuestas Tickels | o o, de los Tickets | respondidos enel | Totaldetickets | 955 1 750 | 800 | 900 | 900 | 800 | 800 | 800 | 90 | 900 | 950 | 90,0

Responder APP 148 - Portal Gobierno

ingresados mensual.

ingresados en el mes

mes

ingresados en el mes

DOC.SAYGES:

Confeccioné:
Reviso:
Aprobo:

PT 03-2020

Murcia, Mariana Gabriela / Bonelli, Maria Belen

Mufioz, Roberto
Rizzo, Enzo




